
                                    บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ำกัด 
                                      452 ถนนสคุนธสวสัดิ ์แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 โทร. 02 578 8344-6 

                                      

24 มิถนุายน 2562 

เรียน ท่ำนลูกค้ำผู้มีอุปกำระคุณ 

เร่ือง การสง่สนิค้าเคลมทางไปรษณีย์ บริษัทขนสง่ฯ 

 เพื่อความสะดวกในการติดตามสินค้าเคลมได้อย่างถูกต้อง ทางบริษัทฯ ขอความร่วมมือท่านลกูค้าในการสง่

สนิค้าเคลมทีผ่า่นช่องทางไปรษณีย์และบริษัทขนสง่ฯ ดงันี ้ 

1. กรุณาระบช่ืุอ-นามสกลุ ที่อยู ่เบอร์ติดตอ่ของผู้สง่อยา่งชดัเจน ในกรณีที่เป็นห้างร้านหรือบริษัท 

รบกวนระบช่ืุอผู้ติดตอ่และเบอร์โทร ทัง้นีเ้พื่อท่ีทางบริษัทฯจะได้จดัสง่สนิค้าคืนได้อยา่งถกูต้อง 

2. แจ้งอาการเสยี (เช่น เปิดไมข่ึน้ภาพ ภาพลาย ) เพื่อความรวดเร็วในการตรวจสอบ 

3. ลกูค้าจดเลขประจ าตวัสนิค้า (Serial No.) เพื่อติดตามสนิค้าเคลม 

4. ระบช่ืุอผู้ รับสนิค้า เป็น “ฝ่ำยบริกำรสินค้ำ IT” ในการสง่สนิค้าเคลม ตามตวัอยา่งด้านลา่ง 

ทัง้นีล้กูค้าสามารถสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิและติดตามสนิค้าเคลมได้ที่ ฝ่ายบริการสนิค้า โทร 02-578-8344-6 

ตอ่ 533-534; 086-335-1141; 087-341-3773 และสามารถ download แบบฟอร์มการสง่สนิค้าเคลมได้ 

ทัง้นีท้างบริษัทฯ ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งยิง่และขออภยัในความไมส่ะดวกมา ณ โอกาสนี ้

 

ฝ่ายบริการสนิค้า 

       บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ากดั 

ตัวอย่ำง การระบ ุช่ือ ที่อยูข่องผู้สง่ 

  

 

 ตัวอย่ำง การระบทุี่อยูป่ลายทาง “ฝ่ายบริการสนิค้า IT” 

 

 

 

ผู้ ส่ง คุณสมชำย ร่ำเริง  

บริษัท ร่ำเริง จ ำกัด 

เลขที่ 123 หมู่ 10 ซ. หรรษำ พัทยำเหนือ ต. อำทติย์อุทยั อ. พระจันทร์เสีย้ว จ. ชลบุรี 21456 

โทร 038 123456 

 

ผู้ รับ ฝ่ำยบริกำรสินค้ำ IT 

บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ำกัด  

452 ซอย สุคนธสวัสดิ์ 28 ถนนสุคนธสวัสดิ์ แขวงลำดพร้ำว เขตลำดพร้ำว 

กรุงเทพฯ 10230  

โทร. 02-578-8344-6 ต่อ 533-534 
 


